AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
BASMAKCI MESLEK YUKSEKOKULU
FiINANS-BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
DERS DAGILIM CiZELGESI

1. SINIF GUZ YARIYILI
DERS ADI TE UY |D.SAATI| Z/M/S | ECTS

n
Tokpiil | 2 | 0 | 2 | z | 1 |

|
“
“
“

Arastirma Yontem ve Teknikleri 2 0 2 S 2
TOPLAM 25 0 28

Yaryll icin en az 4 ECTS ders secilmeli

1. SINIF BAHAR YARIYILI
DERS ADI TE UY |D.SAATI| Z/M/S | ECTS

Ticaret Hukuku 2 | 0 | 2 | z | 3
|
Bankacilik islemleri ve Mevzuan | 3 | 0 | 3 | Z | 5 |

ﬁtatﬁrk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi “

Bilgi ve iletisim Teknolojisil | 2 | 0 | 2 | z | 2
|

MeslekEtigi | 2 | 0 | 2 | S | 2 |
|

Efict | 2 | 0 | 2 | s | 2 |
|

Isletme Becerileri Grup Calismasi 2 0 2 S 2

TOPLAM 25 0 28

Yariyil icin en az 4 ECTS ders se¢ilmeli



1. SINIF YAZ DONEMIi
DERS ADI Te Uy |D.Saati| Z/M/S | ECTS

2. SINIF GUZ YARIYILI

DERS ADI TE UY |D.SAATI| Z/M/S | ECTS

Bankacilik Urtin Hizmetleri 3 3 7 3
Pazarlamasi

PaaBanka | 2 | 0 | 2 | Z | 2 |
|

Yatirim Analizi ve Portfoy 2 0 2 S 3

YoOnetimi

Borglar Hukuku 2 0 2 S 3

TOPLAM 26 0 28

Yariyll icin en az 6 ECTS ders secilmeli

2. SINIF BAHAR YARIYILI
DERS ADI TE UY |D.SAATI| Z/M/S | ECTS

Sigortacilikta Bilgisayar
Uygulamalar1 ve Simiilasyonu 2 1 3 z 3
Hayat Digt Sigortalar 3 1 0 | 3 | z | 2 |

|

Kredi Yonetimi ve Finansal
Mesleki Yabant Dil 11 2 | 0 | 2 | s | 3




Katilim Bankaciligt 2 0 2 S 3

TOPLAM 26 0 28

Yariyll icin en az 6 ECTS ders secilmeli

2. SINIF YAZ DONEMIi
DERS ADI Te Uy D.Saati | Z/M/S | ECTS




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BASMAKCI MESLEK YUKSEKOKULU
FINANS-BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
DERS iCERIKLERI

| 1. SINIF GUZ YARIYILI

I Ders Adi:Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi-1 (2+0) (1 ECTS)

kiltiirel ve sosyo-psikolojik problemler karsisinda Osmanli devletinde ¢6ziim arayislari
gergevesinde yapilan reform hareketleri ile Mustafa Kemal Atatiirk’in liderliginde
verilen Milli Miicadele sonucu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ele alinmaktadir.

Ders Kitabi: Ahmet Mumcu, Atatiirk Ilkeleri ve inkllap Tarihi, AOF Yayinlari,

Bat1 kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiiriniin karsilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik,
Eskisehir-2000, Hamza Eroglu, Tiirk Inkilap Tarihi, istanbul-1982

IDers Adi: Tiirk Dili-1 (2+0) (1 ECTS)

Kendilerini ve bilgilerini anlasilir bir dil ile kolayca ifade edebilmelerini saglamak. Yazili
ve s0zllii kompozisyon bilgi sahibi olmalarini saglamak. Tiirk¢e *dogru ve giizel kullanma
yetenegi kazandirabilmek. Ana dil suuruna sahip gengler yetistirmek.Anlatim ve ciimle
bozukluklar. {lmi yazi &rneklerini inceleme. Edebiyat ve diisiince diinyasiyla ilgili
eserlerin okunup incelenmesi. Sozlii kompozisyon tiirleri ve uygulamasi

Ders Kitabi: Uygulamali Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri

IDers Adi: Yabanc Dil-1 (2+0) (2 ECTS)

Baslangic seviyesinde Ingilizce galisan dgrenciler tiim becerileri iceren bir derstir. Dilin
hem sozlii ve hem de yazili formatta kullaniminda ihtiya¢ duyulacak verimli ve
kavrayissal yetenekleri kazandirir. Ogrencilerin baslangig seviyesinden orta seviyeye
getirmeyi hedefler. Kelime ve okudugunu anlama becerilerini yiikseltmek icin
seviyelerine uygun pasajlar okunur.

Ders Kitabu: Focus on Grammar;lreneE.Schoenberg
/AddisonWesleyCompany,EssentialGrammar in Use Cambridge Publishing

IDers Adi: Temel Hukuk (2+0) (2 ECTYS)

Hukukun tanimi, hukukun toplum hayatimizdaki 6nemi ve ilkeleri, kurallari, sosyal hayati
diizenleyen diger sosyal diizen kurallar1 hakkinda bilgiler, hukukun bdliimleri ve bu
boliime giren hukuk dallari, hukuk kurallarinin ¢esitleri, uygulanmasi ve yorumlanmasi ile
Tirk Yargi Sistemi’nin konulari; Tiirk pozitif hukuku ve sorunlaru; hukukun cesitli
acilardan uygulanmasi; hak; hak sahipligi ve kisiligin baslangici ve sona ermesi, gercek
kisilerin hak ve eylem ehliyeti, kisilik haklar1 ve korunma yollari, sorumluluk ve
sorumlulugun isletilmesi gibi belli basli konulardan olusmaktadir.

Ders Kitabi:M.VefaToroslu, Uygulamali Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebe Beta
Yayinlar1 1999




IDers Adz: Muhasebe | (2+1) (3 ECTS)

Muhasebeye girisin temel teorisi ve yapisi, hesaplarin diizeltilmesi ve kapatilmasi
stireclerine deginilmesi, Finansal tablolar, nakit akimlari, Alacaklar, 6denecek envanterler.
Tekrar eden islemler, 6zel defterler, calisma kagitlari, nakit ve nakit kontrolii, banka
hesaplart mutabakati ve emtianin fiyatlanmasi. Finansal ve yonetim muhasebesinde ileri
konular, Tirkiye’de uygulanabilir muhasebe uygulamalarina deginilmesi. Tek Diizen
hesap plani, sirketler muhasebesi.

Ders Kitabi: Genel Muhasebe ve Donem Sonu Muhasebe Islemleri, Prof.Dr. N. Ata
ATABEY - Dog. Dr. Raif PARLAKKAYA Yrd. Dog. Dr. Ali ALAGOZ,

IDers Adi: Genel Isletme (2+0) (3 ECTS)

Dis Ticaret programi 0grencilerine, isletmenin temel kavramlarini , kurulus yeri sec¢imi,
biiylime ve rekabet edebilirlik durumu, temel isletme fonksiyonlari ile ilgili genel bilgileri
verebilmek ,68rencinin bu kavramlarla ilgili saglikli analizler yapabilmesini
saglayabilmektir. Isletmecilik Disiplinin Arastirma Konusu, Insan Ihtiyaglar1 ve
Ekonomik Faaliyetler, Ihtiyag, Ekonomi ve Uretim iliskisi, Isletmenin Dogusu ve Tarihsel
Geligimi.Isletmeciligin genel esaslart ve temel kavramlar, Isletme hukuki yapilari,
isletmelerin  boliimlendirilmesi, isletmenin ¢evresi, isletmenin amaglari, isletmenin
fonksiyonlari, isletme kurulusu, isletmelerin kurulusu analizi ve planlama ¢aligmalari

Ders Kitabi: Prof Dr. Serif Simsek Isletme Bilimlerine Giris, Konya

IDers Ad: Tktisada Giris (2+0) (3 ECTS)

Tiiketici Davranist ve Tiiketim Analizi: Giris, Es marjinal fayda analizi, Farksizlik
egrileri analizi, Gelir, Fiyat ve ikame etkileri; Uretici Davranisi ve Uretim Analizi: Giris,
Marshall analizi, Hicks analizi, Uretici dengesinin degismesi; Fiyat Analizi: Arz, Talep,
Piyasa, Fiyat olusumunun sonuglari, Arz ve talep esneklikleri; Maliyet Kurami; Rekabetgi
Firma Dengesi; Eksik Rekabette Firma Dengesi; Faktor Piyasalari; Genel Denge ve Refah
Ekonomisi.Tam Rekabet, MonopolEksik Rekabet, Modern Firma ve Piyasa Teorileri,
Faktor Piyasalar1, Genel Dengeye Girig, Refah Ekonomisine Giris, Piyasa Basarisizliklar

Ders Kitabi: Orhan Tiirkay, iktisat Teorisine Giris Mikro iktisat

IDers Adu: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi | (2+0) (2 ECTS)

Bilgisayarin tarihi gelisimi ve bilgisayar teknolojisindeki yenilikleri kavrayabilme.
Bilgisayarin ne oldugunu ve nasil ¢alistigimi kavrayabilme. Bilgisayara is yaptiran
programlar1 kavrayarak sistem kurulumunu yapabilme.Bilgisayarin Tarihi Gelisimi ve
Temel Kavramlar Bilgisayarin Yapist ve Isleyisi Bilgisayar Isletim Sistemi (Microsoft
Windows XP),Bilgi Teknolojisinin Temel Kavramlari Bilgisayar1 Kullanmak ve
Yonetmek, Kelime Islem Programi, Elektronik Tablolama Programi, Veri Tabam
Programi

Ders Kitabi: Temel Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgisayar Bilimleri, Prof. Dr. Mahmut
Tekin.

IDers Adi: Bankacihi@a Giris (3+0) (5 ECTS)




Finansal sistem i¢imdeki tiim finansal kurumlar hakkinda bilgi vermek, bankalar ve
bankacilik sistemini detayl1 incelemektir. Bankalarin fonksiyonlarini, ekonomideki yerini
ve Onemini ele almak bu dersin temel amacidir. Derste tiim bankacilik sistemi, bu sistem
ile iligkili tim diger finansal kurumlar, para, kredi, faiz ve finansal sistem iligkisi ve
bankalarin ekonomideki fonksiyonlar1 konularina deginilecektir.

Ders Kitab1: KARLUKS.Ridvan, (2003), Uluslararas1 Ekonomi: Teori ve Politika,
Istanbul, Beta Basim

IDers: Tletisim (2+0) (2 ECTS)

Iletisimin Tarifi ve Tiirleri: Temel iletisim kavramlari, Toplum ve birey yoniinden
iletisimin 6nemi, iletisim tiirleri ve kiyaslamalari; Sozlii Iletisim: Sozlii iletisim ilkeleri,
Sozlu iletisim teknikleri ve uygulanmalari, Sozli iletisimin giinlilk hayattaki etKileri;
Yazili {letisim: Yazi tiirleri, Kurum i¢i yaz tiirleri, Genel amagl is mektuplari, Form ve
anket gibi 6zel amach yazilar

Ders Kitabi: MYO’lar i¢in genel iletisim: Prof. Dr. A. Haluk YUKSEL, Prof. Dr. Ugur
DEMIRAY

IDerS: Sigortacihiga Giris (3+0) (4 ECTYS)

Sigorta dili, temel sigortacilik bilgileri, biiyiik sayilar kanunu, sigortanin temel prensipleri,
diinyada ve Tiirkiye’de sigortanin tarihsel gelisimi ve bunu etkileyen etmenler, riziko,
Sigorta Pirimi, sigorta sOzlesmesi ve taraflari, sozlesmenin asamalari, degerleme
problemleri, sigortanin bdoliimlere ayrilmasi, sigorta hizmetinin fiyatlandirilmasi
orneklemelerle ve giincel hale getirilerek ogretilir.

Ders Kitabi:

IDers: Genel Matematik (2+0) (3 ECTYS)

Kiimeler, Say1 Sistemleri, Uslii ve Koklii Ifadeler, Ozdeslikler, I. ve II. Derece
Denklemler; Oran ve Orant1 Tanimlari, Cesitleri, Orant1 Yardimiyla Problem C6zme;
Yiizde ve Faiz Oranlar1: Yiizde ve Faiz Hesaplari; Fonksiyonlar: Baginti ve Fonksiyon
Kavramlari, Fonksiyonlarla Islemler, Dogrusal ve II. Dereceden Fonksiyonlar ve
Grafikleri, Ustel ve Logaritmik Fonksiyonlar ve Grafikleri. Limit ve Siireklilik, Tiirev
kavrami, Tiirev Uygulamalari, Belirsiz Integral, Belirli Integral, Dogrusal Denklem
Sistemleri, Matrisler, Determinantlar konularini isler.

Ders Kitabi: Uygulamali Temel Matemetik 1 Prof. Dr. Osman UNUTULMAZ

IDers Adi: Miisteri Iliskileri Yonetimi (2+0) (2 ECTS)




Miisteri iliskileri yonetimi kavramina hakim, miisteri istek ve ihtiyaclarin1 taniyan,
miisteri iliskileri yonetim siirecini uygulayabilen, miisteri deger yonetimini ve miisteri
simiflamasint bilen, miisteri kazanma-tutma kavramlarin1 tantyan, misteri sadakati
olgusuna hakim, miisteri sikdyetleri yonetimini taniyan, uygulama siirecinde uygun bilgi
teknolojisini segebilen bireyler yetistirmektir.

Ders Kitabi: Yavuz ODABASI - Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi Sistem
Yayincilik. Arman KIRIM - Strateji ve Birebir Pazarlama (CRM)Sistem Yayincilik

Ders Adi: Arastirma Yontem ve Teknikleri (2+0) (2 ECTS)

Bilim, bilim smiflamalari, bilimin nitelikleri, bilimsel yontemin asamalari, bilimsel
arastirma tiirleri, bilimsel bir arastirmanin nitelikleri. Bilimsel arastirmada problem ve
problem se¢iminde dikkate alinacak Olgiitler. Bilimsel bir arastirmada amag, Onem,
sinirhiliklar. Bilimsel aragtirmada yontem, Arastirma modelleri: Tarama ve deneme
modelli aragtirmalar. Arastirma yapma ve sonuclarini dogru yorumlamanin &nemi
giiniimiizde daha da artmistir. D6rt milyona yakin 6grencisi bulunan iiniversitelerimizin
baslica gorevi, arastirma yapmak ve bilimsel yonetimi yayginlagmaktadir.

Ders Kitabi: Arikan, R. (1995). Arastirma teknikleri ve rapor yazma . Ankara: Tutibay.

1.SINIF BAHAR YARIYILI

IDers Adi: Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-11 (2+0) (1 ECTS)

Tirkiye Cumhuriyetinin kurulusu ve {izerinde oturdugu temel ilkeler ile onun
cagdaslasma yolunda Atatiirk ©nderliginde gergeklestirdigi Inkilaplar ve Atatiirkgii
diisiinceyi geng nesillere 6gretmek. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna paralel olarak
Tiirk toplumunu muasir milletler seviyesinin lizerine ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen
Atatiirk Ilke ve Inkilaplar cergevesinde, toplumda meydana gelen sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik gelisme ve degigmelerin degerlendirilmesi.

Ders Kitabi: Ahmet Mumcu, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, AOF Yayinlar,
Eskisehir-2000,

IDers Ad: Tiirk Dili-11 (2+0) (1L ECTS)

Kendilerini ve bilgilerini anlasilir bir dil ile kolayca ifade edebilmelerini saglamak. Yazil
ve s0zlli kompozisyon bilgi sahibi olmalarini saglamak. Tiirk¢e’dogru ve giizel kullanma
yetenegi kazandirabilmek. Ana dil suuruna sahip gencler yetistirmek.Dil Inkilab1 ve
Atatirk'in Tiirk diline bakis agisi. Atatirk ve Tirk dili. Cumhuriyet devrinde Tiirk
dilindeki gelismeler. Halk bilimi / Folklor tarihsel siirec. Nevruz'un Analizi: Baharla
uyanis ve dirilis. Atasozii, bilmece ve halk ve inaniglarin Nevruz'a yansimasi.

Ders Kitabi: Uygulamali Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri

IDers Adri:Ticari Matematik (2+0) (2 ECTS)




Bu dersin konusu giiniimiiz is diinyasinda kullanilan ticari islemler ile ilgili ortalama
hesab1 oran - orant1 uygulamalari, yiizdehesabi, faizhesaplar1 , amortisman uygulamalari
gibi temel bilgiler ve kavramlaridir. Yiizde hesaplari, alis fiyati, maliyet, satis fiyati, kar,
zarar gibi kavramlar1 agiklamak Maliyet ve satis fiyati lizerinden kar zarar hesaplari
yapmak Basit ve bilesik faiz hesaplamak, Basit faiz ve iskonto hesaplamalari

Ders Kitabi: Ticaret Matematigi, Hiiseyin ILERI-Belgin TUGRUL

IDers Adu: Ticaret Hukuku (2+0) (2 ECTYS)

Ticaret hukukunun temel kavramlarini 6rnekler esliginde uygulamali sekilde Ogreterek
Ogrencinin ticaret hukuku ile ili karsilastig1 meselelerde gerekli aragtirmay1 yapabilecek ve
dogru muhakeme yiiriiterek sonuca varabilecek diizeye gelmesini saglamaktir. Ticaret
hukuku derslerinin ilk boliimiinde ticari isletme hukuku ve kiymetli evrak hukuku
anlatilacaktir.

Ders Kitabi: Ticari isletme hukuku (Prof.Dr.Sami Karahan)

IDers Adi: Makro Iktisat (2+0) (3 ECTS)

Makro iktisadi yapiyr ve bu yapmin isleyisini kavrayabilme. Ekonomilerde ortaya
c¢ikabilecek sorunlar1 ve bu sorunlarla miicadele yollarini 6grenebilmek. Para ve paranin
ekonomik faaliyetlere etkisinin, fonksiyonlar1 ve para politikalarin1 kavrayabilme. Genel
makro denge ve milli gelir, istthdam ve istthdam tiirlerinin 6grenilmesi, enflasyon,
stagflasyon ve devaliiasyon gibi makro kavramlarin 6grenilmesi.

Ders Kitabi: Prof.Dr. Serdar ALTINOK, Iktisada Giris, Atlas Kitabevi, 2004, Konya

IDers Adu: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi IT (2+0) (2 ECTS)

Kelime Islem Programimi kullanabilme. Calisma Tablosu programlarmin ¢alisma
hayatinda saglayacagi kolayliklar1 kavrayabilme. Slayt gosterisi hazirlayabilme.
Internet’in sagladig1 faydalarn kavrayabilme Microsoft Word Excel Power Point Internet
Explorer, Outlook Expres

Ders Kitabi: Temel Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgisayar Bilimleri

IDers Adi: Meslek Etigi(2+0) (2 ECTS)

Mesleki yozlagma ve etik dis1 davranislarin sonuglar ise tilkenmislik, 6zglivenin yitimi,
bireysel doyumsuzluk, mutsuzluk, orgiitsel ve mesleki baglarin zayiflamasi, is kalitesinin
Onemsenmemesi, yanlis bilgilendirme, bilgi saklama, cinsel taciz ve 6zel hayata miidahale
olarak goriilebilir. Herhangi bir meslegin uygulanmasinda meslek elemanlar: etik dig1
davraniglardan ne kadar kacinir ve meslek etigine ne kadar bagh kalirlarsa o meslek
toplum goziinde o kadar sayg1 ve giiven kazanir.

Ders Kitabi: Demet Cakiroglu , Nuran Oztiirk BaspmarNobel Yaym Dagitim, (2012),
Meslek Etigi

IDers Adi:Yabanci Dil-11 (2+0) (2 ECTS)



http://www.idefix.com/kitap/demet-cakiroglu/urun_liste.asp?kid=172527
http://www.idefix.com/kitap/nuran-ozturk-baspinar/urun_liste.asp?kid=82050

Dilin hem s6zlii ve hem de yazili formatta kullaniminda ihtiya¢ duyulacak verimli ve
kavrayissal yetenekleri kazandirir. Ogrencileri baslangic seviyesinden orta seviyeye
getirmeyi hedefler.metinlerdeki bilinmeyen kelimelerin anlamlarini arastirir. Metinlerdeki
bilinmeyen kelimelerin anlamlarin1 tahmin eder. Metinlerle ilgili basit sorular sorar.

Ders Kitabu: Focus on Grammar;lreneE.Schoenberg
/AddisonWesleyCompany,EssentialGrammar in Use Cambridge Publishing

IDers Adi: Bankacilik islemleri ve Mevzuat1 (3+0) (5 ECTS)

Bankacilik sistemini ve bu sistem i¢inde yer alan kurumlari tanitmak. Diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin gorev ve yetkilerini agiklamak. Temel bankacilik islemleri ile ilgili
yasal diizenlemeleri ve uygulamalarini kavratmak. Bnkalarin kurulusu, devri ve tasfiyesi
ile ilgili kurallar1 kavratmak ve bankacilik sisteminin isleyisini agiklamak ve tartismaya
agmak.

Ders Kitabi:

IDers: E Ticaret (2+0) (2 ECTS)

Elektronik Ticarete Iliskin Temel Kavramlar, Elektronik Ticaret Mevzuati, Elektronik
Sozlesmeler Elektronik Imza, Elektronik Ticaret Araglari, Elektronik Ticaret
Uygulamalari, Elektronik Ticaret Yontemleri, Elektronik Ticarette Odeme Sekilleri. Bilgi
yonetimi Elektronik ticarette 6deme araglari ve Giivenlik Elektronik devlet (e-devlet) E-
pazarlama E-ticaret'te giincel konular E-ticaret terimler s6zIigii E-ticaret is plani dosyasi

Ders Kitabi: Sabahat Ozbay, Selma Akyazi, Elektronik Ticaret (e-ticaret)

IDers Adi: Muhasebe 11 (3+0) (3 ECTS)

Donem sonu itibariyle bir isletmede muhasebe disi envanter ¢alismalari. Bilangoda yer
alan; donen varliklarla ilgili hesaplarin, duran varliklarla ilgili hesaplarin, kisa vadeli
yabanci kaynaklarla ilgili hesaplarin, uzun vadeli yabanci kaynaklarla ilgili hesaplarin, 6z
kaynaklarla ilgili hesaplarin dénem sonu itibariyle muhasebe i¢i envanter kayitlari.
Maliyet hesaplarinin gelir tablosu hesaplarina yansitilmasi. Gelir ve gider hesaplarinin
donem sonu kayitlari. Gelir ve gider hesaplarindaki bilgilere gore gelir tablosu
diizenlenmesi. Isletmenin bir faaliyet dénemi ile ilgili ticari ve mali kar1 veya zararinin
hesaplanmasi.

Ders Kitabi: Feyiz, M.Ali (2010). Dénemsonu Muhasebe Islemleri. Trabzon: Murathan

IDers Adu: Sigorta Islemleri ve Mevzuati (3+0) (4 ECTS)

Ogrencileri risk yonetimi ve sigortacilik alaninda temel bilgilerle donatmak, ileri diizey
kavramlarla ve Tirk sigorta sektdriindeki kurumlarla tanigmalarini saglamaktir. Bu
cercevede, sigortanin aktorlerinden olan sigorta sirketleri, aracilar, eksperler ve aktiierlerin
gorev ve sorumluluklart anlatilacak ve sigorta sirketlerinde tazminat 6deme siireci, sigorta
teknik karsiliklari, sermaye yeterliligi ve finansal raporlama konulari ele alinacaktir.
Ayrica, Tiirk Sigorta Sektoriinde diizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek kuruluslari,
DASK, TARSIM, Giivence Hesab1, Sigorta Tahkim Komisyonu, SEGEM ve TSEV gibi
kuruluglar tanitilacaktir. Boylece, 0grencilerin gelecekte gerek sigortacilikla ilgili ileri


http://www.idefix.com/kitap/sabahat-ozbay/urun_liste.asp?kid=105152
http://www.idefix.com/kitap/selma-akyazi/urun_liste.asp?kid=104015

altyapiya sahip olmalar1 hedeflenmektedir.

Ders Kitabi: Acinan, H. (2005). Sigortacilik. Giines Sigorta Yayinlari

IDers Adu: isletme Becerileri Grup Calismasi (2+0) (2 ECTS)

Sorunu tanimlayarak, sorunun nedenini, nasil ortaya ¢iktigini, sonuglarini ve kiminle ilgili
oldugunu aciklamak. Sorun ¢ézmek. Cok sayida yeni ve esnek ¢ozlimler iiretmek. En
uygun ¢oziim yolu se¢imini yapmak. Sorun ¢ozmede liderligin 6nemini belirtmek.
Isletmelerde ortaya cikan sorunlari grup ¢alismasi yoluyla tartismak. Basarili iletisim
siirecini yonetmek. Organizasyondaki iletisim kanallar1 ve araglari. Psiko-sosyal arag
olarak iletisim diizeni. Cesitli iletisim teknolojilerini kullanmak. Toplanti ydntemi. Is
hayatinda astlartyla ve istleriyle etkili iletisim kurma sekilleri. Grup calismasi, grup
dinamigi, gruplarda etkilesim ve ¢atisma, is ahlaki, mativasyon araglari, gii¢ odaklar1 ve
bask1 unsurlari gibi bilgiler verilmektedir.

Ders Kitabi: Tutar, H. Ve Erdonmez, C. (2005). Ankara. Detay

Ders Adi: Yonetim Organizasyon (2+0) (2 ECTS)

Yonetim disiplini kapsaminda son yiizyilda meydana gelen isletme yoneticiligine iliskin
diistinceler, teori tartigmalari, giincel elestiriler ve yeni yaklasimlar dersin igerigini
olusturmaktadir. Amag¢ yonetici adaylarinin ydneticilik disiplininin diisiinsel evrimine

iligkin birikim edinmelerini ve dngoriilerini gelistirmelerini saglamaktir.

Ders Kitabi1: Geng, Nurullah (2008) Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yayincilik
Kogel, Tamer (2003), Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yaymn, Istanbul.

IDers Adi: Staj | (0+0) (4 ECTYS)

| 2. SINIF GUZ YARIYILI

IDers Adu: Bireysel ve Ticari Bankacilik (3+0) (3 ECTS)

Bankacilik sektoriiniin en énemli ve karli is kolu olan bireysel bankacilikla ilgili temel
bilgilerin verilmesi. Bankacilik disinda bir sektérde de ¢alisilmasi halinde birey olarak
bankalardan daha bilingli bireysel bankacilik hizmeti alinmasini saglayacak bilgileri
aktartmak, cesitli glincel, gergek uygulamalarla pekistirmek.

Ders Kitabi: Tanju Eski, Sorularla Genel Bankacilik, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2014

IDers Adi: Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Pazarlamasi (3+0) (3 ECTS)

Miisteri odakli hizmet pazarlamasi ¢ercevesini ¢izerek bankacilik sektoriinde kullanilan
ara¢c ve stratejileri Ogretmeyi amaglamaktadir. Pazarlama ve bankacilikta {iriin
pazarlamasi, bankacilikta bireysel ve kurumsal pazarlama, bankacilik sektdriinde miisteri
davraniglari, bankacilikta pazarlama politikasi, bankacilikta fiyatlama kararlari, hizmetin
iyilestirilmesi aktivitelerini igermektedir.




Aaydimn,Hizmet Pazarlamasi,Beta Yayinevi,2006 . Sevgi Oztiirk, Hizmet Pazarlams1,Ekin
Kitabevi,2006

IDers Adi: Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik (3+0) (3 ECTS)

Bu dersin amaci; Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goéren Ogrencilerin
Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda temel bilgilere sahip olmasini saglamak, Bireysel
Emeklilik Sisteminin amag¢ ve kapsami ve sozlesme yapan taraflarin yiikiimliliklerinin
neler oldugunun 6grencilere 6gretmek ve Bireysel Emeklilik Sistemi Emeklilik planlarinin
pazarlamasi ve sozlesme satis siirecinin incelenmesidir.

Ders Kitabi: EGM TSB ve Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigliniin WEB
Sayfalarinda yer alan ve resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmis olan genel sartlar
ve bunlar {izerinde yapilmis olan son degisiklikler ve uygulama tebligleri, Teknik Sartlar
ve tarifeler.

IDers Adi: Finansal Yonetim (2+1) (3 ECTS)

Bu dersin amaci, 6grenciye isletme finansinin temel prensipleri, kavramlar1 ve siirecleri
hakkinda yeterli bilginin verilmesi ve 6grencinin bu bilgileri kullanarak finansal analiz ve
planlama yapabilme ve rasyonel karar verebilme becerisinin kazandirilmasidir.

Ders Kitabi: M. Kamil Ercan, Unsal Ban (2010), Finansal Yonetim, Gazi Kitabevi.
Osman Okka (2010), Finansal Yonetim Teori ve Coziimli Problemler, Nobel Yayincilik.
Cudi T. Giirsoy (2007), Finansal Yénetim Ilkeleri, Dogus Universitesi Yayinlari.

IDers Adi: Yonlendirilmis Calismalar | (2+1) (3 ECTS)

Bilimsel Arastirma Temelinde Yonlendirilmis Calisma" adli bu kitap, Yiiksekokul
ogrencileri i¢in hazirlanmistir. Kitabin temel amaci, Ogrencilerin bilimsel arastirma
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bu c¢alisma, gerek Ogrenciler, gerekse
herhangi bir konuda arastirma yapmak isteyen herkesin kolayca bilgi sahibi olabilecegi
yararli bilgileri icermektedir.

Ders Kitab1: Enver Aydogan, Fahri Kurtay, M. Fedai Cavus, Servet Onal,Gazi Kitap
Evi,2006, Bilimsel Arastirma Temelinde Yonlendirilmis Calisma

IDers Adu: Sigortacilikta Fon ve Risk Yonetimi (3+0) (3 ECTS)

Bankalar agisindan varlik ve kaynak yonetimi finansal yonetimin esasini olusturur. Varlik
yonetimi Ozellikle krediler tizerinde yogunlasirken, kaynak yonetimi, kontrolii daha zor
olan mevduat {izerinden yapilmaktadir. Giiniimiizde bankalar, kaynak ve kullandirim
arasinda Onemli vade uyumsuzluklar1 yasamaktadirlar. Bu ise faiz riski
yaratmaktadir. Diger yandan, doviz kredileri tizerinden de kur riski taginmaktadir. Bu tip
risklerin varlig1 bankalarda risk yonetimini 6nemli hale getirmis, risk yonetimi ile ilgili
olarak da ¢esitli teknikler gelistirilmistir. Bu ¢ercevede bu derste, riskin tanimlanmasi ve
risk cesitleri, faiz kavrami, vade kavrami ve aktif-pasifin yonetimi konular1 agiklanmaya
caligilacaktir.

Ders Kitabi: Ahmet Yariz, Bankacilikta Risk Yonetimi, 2. Baski, Nobel Yayincilik 2012.

IDers Adi: Mesleki Yabanci Dil 1 (2+0) (3 ECTYS)
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Ogrencilere is hayatinda karsilasabilecekleri dis ithalat ve ihracatta kullanilan terimleri
dokiimanlari, bankacilik ile ilgili terimleri ve dokiimanlari, meslegi ile ilgili yabanci dilde
yazilmis yazigsmalart okuyarak anlamalarini saglayacak mesleki dil becerilerini
kazandirmaktir. Kelime Olusturma Tamlamalar Basit Ciimle Yapilar1 Zamanlar ve Kipler
Fiilden Tiiremis Yapilar (Verbals) "IT" ile Baslayan Ciimleler Karsilastirma Yapilari

Ders Kitabi:English andAmerican Business LettersC.E.Eckersley,Longman

IDers Adi: Para Banka (2+0) (32ECTS)

Paranin tanimi, fonksiyonlar1 ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olacaklar. Para miktari
tanimlarii kavramsal bir dille ifade edebilecekler. Para rejimlerini 6grenerek aralarindaki
farkliliklar1 degerlendirebilecekler. Parasal kesimin finansal sistem igerisindeki konumu
hakkinda bilgi sahibi olacaklar. Para talebini agiklayan teoriler hakkindaki farkliliklari
ogrenecekler. Para arz1 teorisi hakkinda bilgi sahibi olacaklar.

Ders Kitabi: Para Banka Anadolu Universitesi Agik Ogretim Yaymlar

IDers Adi: Sermaye Piyasasi ve Finansal Kurumlar (2+0) (2 ECTS)

Finansal piyasalar, finansal piyasalarin unsurlar, tiirleri ve fonksiyonlari, para piyasalari,
tiirleri, fonksiyonlari, para piyasast araglart ve katilimcilari, sermaye piyasalari, tiirleri,
fonksiyonlari, sermaye piyasasi araclari (tahvil ve hisse senedi), tahvil piyasalari, hisse
senedi piyasasi, tlirev piyasalar, uluslararasi piyasalar, piyasalari diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, ticari bankalar, yatirinm bankalar1 ve kalkinma bankalari, banka dis1
finansal kurumlar, sermaye piyasasinda faaliyet gosteren kurumlar ile sermaye
piyasasinda yatirimcinin bilgilendirilmesi.

Ders  Kitabi:  Sarikamug  Cevat,  Sermaye  Pazarlari, Alfa  Yaymlan
- Konuralp Giirel, Sermaye Piyasalari, Alfa Yayinlari

I Ders Adi: Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi (2+0) (3 ECTYS)

Portfoy Yonetimi tanim olarak, yatirnm hedefleri ve smirlamalart dogrultusunda
piyasadaki gelismeler gozoniine alinarak varliklarin c¢esitli stratejiler ile biraraya
getirilmesidir. Portfdy Yonetimi kavrami, yatirnmlarin varlik siniflarma dagilimlarina
karar verilmesi ve risk yoOnetimi, portfoy cesitlemesi ve piyasa zamanlamasi gibi
stratejilerle yonetilmesidir. Bu dersin amaci; yatirim teorisini tanitmak, yatirim kararlari
alinirken dikkate alinmasi gereken hususlar hakkinda katilimeilar: bilgilendirmek, portfoy
yonetimini gerek teorik gerekse de uygulama bazinda detayl olarak degerlendirmek ve
Tiirkiye’de mevcut bulunan yatirim alternatiflerini incelemektir.

Ders Kitabi: KARAN, Baha; Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi, Gazi Kitabevi

IDers Adr: Girisimcilik I(1+1) (3 ECTYS)

Is Fikri Uretme ve Is Fikri Kaynaklar1 Girisimciligi Etkileyen ve Belirleyen Faktorler
Isletmelerin Kurulus Siireci ve Amaglar1 Isletmelerin Tiirleri, Siniflandirilmas1 ve Temel
Islevleri Kiiciik Isletmelerde Yonetim, Uretim, Pazarlama ve Finans Planlar1 KOBI'lerin
Ortak Ozellikleri, Giiglii ve Zayif Yonleri KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme
Katkilar1 Kiiciik Isletmelere Destek Saglayan Kuruluglar KOSGEB Destekleri ve

AD 1ha




Projeleri, linyada, gelismis tlkelerde girisimciligin nasil oldugu, iilkemizde de nasil
olmast gerektigi, girisimciligimizin sorunlarmin neler oldugu, uluslararast alana
taginabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine yer verilmektedir.

Ders Kitab1:Orhan KUCUK, Seckin Yayoncilik (2012), Girisimcilik ve Kiigiik isletme
Y Onetimi

IDers Adu: Sigortacilikta Vaka Analizi (2+0) (3 ECTS)

Bu dersin amaci; Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goren Ogrencilerin
Acente Yonetim Sistemleri hakkinda temel bilgilere sahip olmasim1 saglamak,
uygulamada en ¢ok kullanilan Acente YoOnetim Sisteminin kullanilmasinin amag ve
kapsamlarin1 incelemek ve acente yoOnetim sistemi uygulamalarinin neler oldugunun
Ogrencilere teorik ve uygulamali olarak 6gretilmesidir.

Ders Kitabi: Polisoft Sigorta Kaynak Planlama Sistemleri, Uygulama Kilavuzu
Uluslararasi Bankacilik (2+0) (3 ECTS)

Uluslararas1 Bankalarin sunduklar1 hizmetler ile birlikte dis ticaret kavrami, gelisimi, dis
ticaretin finansmani, akreditif vb. konulara deginilerek uluslararasi bankaciligin kapsamini

kavramak

Ders Kitabi: Salih Kaya, Uluslararasi Bankacilik Uygulamalari, Giin. 2. Baski, Seckin
Yayincilik, 2003

Bor¢lar Hukuku (2+0) (3 ECTYS)

Giinliik yasamin hemen her alaninda kasilasilan 6zel hukuka ait borg iligkilerini genel
yonleriyle ele alip incelemek.

Ders Kitabr: Akntiirk, Turgut (2007). Bor¢lar Hukuku: Genel Hikiimler Ozel Borg
Iliskileri, Istanbul: Beta

| 2. SINIF BAHAR YARIYILI

IDers Adu: Sigortacihik Hizmetleri Pazarlamasi (2+1) (3 ECTS)

Hizmet Kavraminin Tanimlanmasi; Hizmet Pazarlama Kavrami; Hizmet Pazarlamasinda
Insan: Personel, miisteri; Fiziksel Kanitlar; Siirecler; Hizmetlerin Siniflandirilmast;
Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetleri; Pazar Arastirmasi ve Pazar Boliimlendirme;
Bankacilik ve Sigortacilik hizmetlerinde siire¢ planlamasi; Banka ve Sigorta {iriinlerinin
tanitimy; Iliskisel Pazarlama; Hizmet Pazarlamasinda Toplam Kalite Yonetimi islenecek
temel konulari olusturmaktadir.

Ders Kitabi: O.F.Giiven ve A.Oztiirk, Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama, Beta
Yaymcilik, 2014

IDers Adi: Bankalarda Fon ve Risk Yonetimi (3+0) (3 ECTS)




Varlik yonetimi 6zellikle krediler iizerinde yogunlasirken, kaynak yonetimi, kontrolii daha
zor olan mevduat {izerinden yapilmaktadir. Giiniimiizde bankalar, kaynak ve kullandirim
arasinda O6nemli vade uyumsuzluklar1 yasamaktadirlar. Bu ise faiz riski
yaratmaktadir. Diger yandan, d6viz kredileri tizerinden de kur riski taginmaktadir. Bu tip
risklerin varlig1 bankalarda risk yonetimini 6nemli hale getirmis, risk yonetimi ile ilgili
olarak da ¢esitli teknikler gelistirilmistir. Bu ¢ergcevede bu derste, riskin tanimlanmasi ve
risk c¢esitleri, faiz kavrami, vade kavrami ve aktif-pasifin yonetimi konular1 agiklanmaya
calisilacaktir.

Ders Kitabi : Ahmet Yariz, Bankacilikta Risk Yo6netimi, 2. Baski, Nobel Yayincilik,
2012.

IDers Adi: Hayat Dis1 Sigortalar (3+0) (2 ECTS)

Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goéren 6grencilerin Hayat ve Hayat dis1
Sigortalar1 hakkinda temel bilgilere sahip olmasini saglamak, uygulamada en ¢ok
karsilasilan Hayat ve Hayatdis1 Sigortalar1 Poligelerinin amag ve kapsamlar1 ve sdzlesme
yapan taraflarin yiikiimliliklerinin neler oldugunun O&grencilere Ogretilmesi ve bu
poligelerin pazarlama ve satis siireglerinin incelenmesidir.

Ders Kitabi: Ogretim Eleman: tarafindan hazirlanmis olan ders notlari, EGM, TSB ve
Sigortacilik Genel Miidiirliigii Web Sayfalarindaki sigortacilik mevzuati

IDers Adi: Kiymetli Evraklar Hukuku (2+0) (2 ECTYS)

Kiymetli evrak hukuku dersinde, temel kavramlar tanimlanarak, bu c¢er¢evede kiymetli
evrak hukukuna hakim olan genel ilkeler ve teoriler detayli olarak incelenecek, kiymetli
evrak hukukuna iliskin ilke ve kurallar 6gretilecektir. Ayrica bu alanda karsilagilabilecek
hukuki problemlerin ¢dziimiine yonelik uygulamalar 6rnekler ile gosterilerek, problemleri
¢Ozebilme yetenegi kazandirmak amacglanmaktadir.

Ders Kitabi: OZTAN, FIRAT; Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara, 2012. ULGEN
/ HELVACI / KENDIGELEN / KAYA ; Kiymetli Evrak Hukuku, Istanbul, 2014

IDers Adu: s ve Sosyal Giivenlik Hukuku(2+0) (3 ECTS)

Is Hukukunun Temel Kavramlar1 Is Hukukunun Tarihgesi ve Kaynaklar1 Is Kanununun
Uygulama Alan1 ve Is Sozlesmesi; Sekli, Tiirleri Isci ve Isverenin Borclar Is
Sozlesmesinin Sona Ermesi, Is Sozlesmesinin Sona Ermesinin Sonuglari: Kidem
Tazminati, Calisma Belgesi Calisma Diizeni: Calisma saatleri, Fazla Calisma, Gece
Calismas1, Ucretli tatil ve Izinler.

Ders Kitabi : Ufuk Aydim (2010). Bireysel Is Hukuku, Eskisehir: Nisan Kitabevi.

IDers Adi: Yonlendirilmis Calisma IT (2+1) (3 ECTS)

Bilimsel Arastirma Temelinde Yonlendirilmis Calisma" adli bu kitap, Yiiksekokul
Ogrencileri i¢in hazirlanmistir. Kitabin temel amaci, Og8rencilerin bilimsel arastirma
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bu calisma, gerek Ogrenciler, gerekse
herhangi bir konuda arastirma yapmak isteyen herkesin kolayca bilgi sahibi olabilecegi
yararli bilgileri icermektedir.




Ders Kitab1: Enver Aydogan, Fahri Kurtay, M. Fedai Cavus, Servet Onal,Gazi Kitap
Evi1,2006, Bilimsel Arastirma Temelinde Y6nlendirilmis Calisma

IDers Adi: Mesleki Yabana Dil 11 (2+0) (3 ECTS)

Ogrencilere is hayatinda karsilasabilecekleri dis ithalat ve ihracatta kullanilan terimleri
dokiimanlari, bankacilik ile ilgili terimleri ve dokiimanlari, meslegi ile ilgili yabanci dilde
yazilmis yazigsmalari okuyarak anlamalarmi saglayacak mesleki dil becerilerini
kazandirmaktir. Kelime Olusturma Tamlamalar Basit Ciimle Yapilar1t Zamanlar ve Kipler
Fiilden Tiiremis Yapilar (Verbals) "IT" ile Baslayan Ciimleler Karsilastirma Yapilar1

Ders Kitabi:English andAmerican Business LettersC.E.Eckersley,Longman

IDers Adu: Sigortacilikta Bilgisayar Uygulamalari ve Simiilasyonu (2+1) (3 ECTS)

Is hayatinda yazisma, hesaplamalar, sunum ve iletisim gibi degisik is aktivitelerinin
bilgisayar ortaminda daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan ofis programlar1 6zellikle
sektore ait uygulamalar ile anlatilarak 6grencilerin is hayatinda daha verimli ve tiretken
olmalar1 amac¢lanmaktadir.

Ders Kitabi:

IDers Adi: Finansal Okur Yazarhk (2+0) (3 ECTS)

Giliniimiiz kosullarinda tasarruflarin verimli bigimde degerlendirebilecek olanaklar1 fark
etmeyi saglamak. Bu sayede sadece bankada vadeli hesap agmanin disinda da giivenli ve
yiiksek getirili natiflerin oldugunu ve bunlara erisimin zor olmadigin1 gostermek. Bu
konuda her anlatilana inanmadan hangi kaynaklardan bilgi alinabilecegini 6gretmek.

Ders Kitabi: Finansal Okuryazarlik Habil GOKMEN, Hiperlink Yayinlar1, 2012

IDers Ad: Girisimcilik IT (1+1) (3 ECTS)

is fikri, girisimcilikte basar1 ve basarisizlik faktorleri, kiigiik isletmelerin kurulusu, kiigiik
isletmelerde yonetim, iiretim, pazarlama ve finansman planlar1 ve yeni uygulamalari basit
ve sade bir dille anlatilmistir Ayrica basta KOSGEB destekleri olmak {iizere kiigiik
isletmelere destek saglayan kuruluslar, kiiciik isletmelerin sorunlar1 ve ¢oziim yollar ile
giiclii ve zay1f yonleri gibi uygulamanin i¢inden konulara da yer verilmistir.

Ders Kitab1: Orhan KUCUK, Seckin Yayoncilik (2012), Girisimcilik ve Kiigiik Isletme
Y Onetimi

IDers Adi: Kredi Yonetimi ve Finansal Tablolar Analizi (3+0) (3 ECTYS)

Finansal tablolar analizi, finansal tablolar analizinin dolayl ve dolaysiz 6n kosullari, finansal analiz
tirleri, statik ve dinamik analiz, yonetim analizleri, kredi analizleri, yatirim analizleri, bilancolarin
karsilastirmali tablolar analiz teknigine gore yorumlanmasi, karsilastirmal bilango analizi, gelir
tablosunun karsilastirmali tablolar teknigiyle analizi, dikey ylzdeler teknigiyle bilanco ve gelir
tablosu analizi, rasyo (oran) yontemi, egilim (trend) ylzdeleri teknigi.
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Finansal planlamanin konusu ve amaclari, planlama siireci, proforma finansal bilgilerin hazirlanisi,
nakit bitcesi, blitceleme kavrami ve tirleri, planlamada tahmin yontemleri, basit trend yéntemi,
satislarin ylzdesi yontemi, rasyo yontemi, regresyon yontemi, hareketli ortalamalar yontemi,
matris yontemi, bliyiime ve finansal planlama.

Ders Kitabi: Prof. Dr. Sudi APAK ve Dr. Engin DEMIREL, Cilt 2. Finansal Tablolar
Analizi ve Yatirim Y Onetimi 2009

Ders Adi: Katihm Bankacihig (2+0) (3 ECTS)

Bu dersin amaci; Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goéren &grencilerin,
Katilim Bankaciligi hakkinda temel bilgilere sahip olmasini saglamak, Katilim
Bankacilig1 hakkinda ¢alismalar yapmalarin1 saglamak ve bu alandaki isleyisin teori ve
uygulamalarini 6gretmektir. Bu derste Bankacilik sektoriinde calisan Katilim Bankalari
hakkinda temel bilgi ve siirecler incelenecektir.

Ders Kitabi: Ogretim Elemanlari tarafindan hazirlanmis olan ders notlar

Sigortacilikta Finansal ve Hukuki Karsilastirmalar (2+0) (3 ECTS)

Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goren Ogrencilerin Acente YOnetim
Sistemleri hakkinda temel bilgilere sahip olmasini saglamak, uygulamada en ¢ok
kullanilan Acente Yonetim Sisteminin kullanilmasinin ama¢ ve kapsamlarini incelemek
ve acente yOnetim sistemi uygulamalarinin neler oldugunun Ogrencilere teorik ve

uygulamali olarak 6gretilmesidir.

Ders Kitab1: Ogretim Elemanlar tarafindan hazirlanmis olan ders notlart

Ders Adi: Staj 11 (0+0) (4 ECTYS)




